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Contratto di assistenza tecnica Hardware e Software 
trimestrale 
Tra

Computer Experience S.n.c. di Pasquale e Aniello Bifulco
con sede in via Piano del Principe, 33 -  Negozio in Piazza de Marinis, 7

Poggiomarino 80040 Napoli – Cod. Fisc 06015901215 e P. Iva06015901215
E

	Ragione Sociale:
	     

	Cognome:
	
	Nome:
	

	Indirizzo:
	

	Città:
	
	Provincia:
	

	Cap
	
	Codice Fiscale
	

	Partita iva:
	
	Telefono:
	

	Fax:
	
	Cellulare:
	


In persona del

	Sig:
	     
	in qualità di:
	

	Della società:
	


Si conviene quanto segue:

1. Assistenza Hardware: E’ compresa nel seguente contratto la manodopera necessaria per la sostituzione di tutti i componenti hardware difettosi che compromettono il corretto funzionamento delle apparecchiature informatiche. Si esclude dal presente contratto i componenti hardware da sostituire risultati guasti ed i consumabili (toner, cartucce, carta, guarnizioni, ecc), che  se acquistati presso Computer Experience S.n.c. verranno scontati del 5% del prezzo di listino in vigore al momento della fornitura.

2. Assistenza Software: E’ compreso nel seguente contratto il ripristino del sistema operativo dell’elaboratore reso necessario da guasto accidentale e/o errore da parte dell’operatore o virus. Si intende che l’assistenza software avverrà seguendo le normative del presente contratto ove non vengano riscontrati doli, danneggiamenti, o incuria. Il guasto causato da Virus ia. Il guasto causato da virus 































































































rientrerà nella presente assistenza solo ed esclusivamente con la presenza di un adeguato antivirus proposto ed installato nel sistema da Computer Experience e aggiornato periodicamente.

3. Assistenza - aggiornamento sistema operativo - installazione nuovi programmi: E’ compreso nel presente contratto l’aggiornamento e l’assistenza del sistema operativo, viene altresì compresa l’installazione di nuovi programmi e/o drivers che potranno essere acquistati dal cliente direttamente presso Computer Experience S.n.c. al fine di migliorare le prestazioni dell’elaboratore. Computer Experience S.n.c. si riserva di escludere dal presente contratto l’assistenza ad apparecchiature informatiche obsolete per le quali il cliente non intende effettuare aggiornamenti necessari per il loro corretto funzionamento. Tale riserva è legittimata dall’ impossibilità di assisterle con professionalità a causa della mancata reperibilità di accessori o ricambi ormai fuori produzione.

4. Verifica periodica Hardware e Software: Rientra nel presente contratto la verifica periodica degli elaboratori e dei software da parte di Computer Experience S.n.c. La presente verifica verrà eseguita al fine di ottimizzare il sistema,  e consiste in: 

a. verifica funzionalità sistema, stabilità sistema operativo, rumorosità e pulizia interna, controllo virus e spyware, stato schede e componenti interni, integrità hard disk logica, verifica del corretto raffreddamento dell’elaboratore, ordinamento e sistemazione cavi interni, verifica assemblaggio globale.
5. Formule di contratto: Barrare la tipologia scelta, le ore non utilizzate allo scadere del contratto non saranno cumulabili in caso di rinnovo dello stesso.











 FORMCHECKBOX 
 Contratto TriM € 80 + Iva Trimestrale
Il contratto TriM (consigliati ad aziende con massimo n° 1/2 Pc) prevede assistenza hardware e software, aggiornamento sistema operativo, installazione nuove applicazioni e verifica periodica trimestrale di Hardware e Software per un monte annuo di dieci (10) ore. Le ore si intendono di effettivo lavoro effettuato sul terminale del cliente .





 FORMCHECKBOX 
 Contratto TriS € 180 + Iva Trimestrale
Il contratto TrisS (consigliato ad aziende con n° 2 a 5 Pc) prevede assistenza hardware e software, aggiornamento sistema operativo, installazione nuove applicazioni e verifica periodica  trimestrale di Hardware e Software per un monte annuo di venti (20) ore. Le ore si intendono di effettivo lavoro effettuato sul terminale del cliente .















 FORMCHECKBOX 
 Contratto TriG € 250+ Iva Trimestrale
Il contratto TriG (consigliato ad aziende con n° 5 a 9 Pc) prevede assistenza hardware e software, aggiornamento sistema operativo, installazione nuove applicazioni e verifica periodica bimestrale di Hardware e Software per un monte annuo di trentacinque(35) ore. Le ore si intendono di effettivo lavoro effettuato sul terminale del cliente.





6. Ulteriori specificazioni : 

a. L’intervento dovrà essere richiesto per via fax utilizzando il nostro modulo ”richiesta intervento” o dal nostro sito nella pagina “prenota assistenza domicilio” al seguente link :
http://www.computerexperience.it/prenotazione_assistenza.asp  
b. Urgenze o interventi in giorni festivi sono da considerarsi esclusi dal presente contratto e soggetti a tariffe diverse.
c. Intervento Standard: L’elaboratore viene riparato entro 32 ore lavorative (salvo disponibilità ricambi), ritiro manodopera e consegna sono compresi nel contratto.

d. Intervento urgente : L’intervento con un aggiunta di € 15 + Iva avviene entro 16 ore lavorative (salvo disponibilità ricambi), ritiro manodopera e consegna sono compresi nel contratto.
e. Intervento urgente plus : L’intervento avviene con una aggiunta di € 30 + Iva in 8 ore lavorative (salvo disponibilità ricambi), ritiro manodopera e consegna sono compresi nel contratto.
f. Il lavoro di assistenza presso i nostri laboratori viene valutato in maniera forfetaria in un monte di due ore (2) per apparecchiatura (pc, stampante, fotocopiatrice, fax, ecc ), anche qualora esso richieda un maggiore numero di ore.

g. Se richiesto Computer Experience S.n.c. può valutare di eseguire un assistenza o aggiornamento software per via telematica. Tale assistenza sarà compresa nel contratto senza conteggio ore.

h. Sopralluogo iniziale : Computer Experience S.n.c., prima della sottoscrizione del presente contratto potrà effettuare un sopralluogo per valutare e consigliare al cliente  la modalità di contratto più adatta alle proprie esigenza. Computer Experience S.n.c., dopo la sottoscrizione del presente contratto, rieffettuerà un sopralluogo al fine di eseguire una schedatura degli apparati e dei relativi sistemi operativi. Il sopralluogo è compreso nel prezzo del contratto stipulato e non comporta alcuna detrazione di ore di assistenza.

i. Preventivo : Qualora si renda necessario la sostituzione di un componente Hardware su un elaboratore, Computer Experience S.n.c. provvederà a comunicare un preventivo prima di effettuare la lavorazione. La lavorazione inizierà solo dopo relativa accettazione del preventivo stesso firmato e spedito per mezzo fax. Come da contratto non ci sarà alcun costo di manodopera.

j. Sconti : Computer Experience S.n.c. effettuerà su ogni componente Hardware aggiunto o sostituito uno sconto del 5 % del listino in vigore al momento della fornitura esclusi prodotti in promo.
k. Per il punto “2” l’antivirus deve essere proposto da Computer Experience se quello già in funzione sui pc del cliente non viene ritenuto valido o blando nella sua protezione(Tipo antivirus free o scaduti). Qualora il cliente rifiutasse tale proposta Computer Experience S.n.c. declina ogni responsabilità nell’infezione dell’elaboratore e nella perdita di dati o comunicazioni di dati sensibili a siti di phising.
l. Computer Experience S.n.c. declina ogni responsabilità relative all’utilizzo dell’ elaboratore e di internet senza un corretta diligenza. Da evitare siti di phishing, pharming, banner, spam.   

m. Computer Experience S.n.c. consiglia ai propri clienti un dispositivo(Server, NAS) di archiviazione dati che supporti il mirroring  per un backup dei dati. Qualora il cliente rifiutasse tale punto, Computer Experience S.n.c. declina ogni responsabilità sulla perdita di dati.
7. Ricarica ore: Qualora si renda necessario un pacchetto aggiuntivo di ore di assistenza a proroga del contratto, il cliente potrà scegliere una delle seguenti opzioni:

a. Ricarica TRIS: Consiste in dieci (5) ore di assistenza da aggiungere ad un contratto già sottoscritto. € 40 + Iva da sommare alla rata Trimestrale. 
b. Ricarica TRIM: Consiste in venti (10) ore di assistenza da aggiungere ad un contratto già sottoscritto. 90 + Iva da sommare alla rata Trimestrale.
c. Ricarica TRIG: Consiste in trenta (15) ore di assistenza da aggiungere ad un contratto già sottoscritto. 105 + Iva da sommare alla rata Trimestrale.
8. Orari di intervento: L’assistenza descritta nel presente contratto è da intendersi soggetta agli orari del laboratorio, pertanto per interventi in sede gli orari saranno dalle 9 alle 19 orario continuato, per interventi presso la sede del cliente gli orari standard saranno dalle ore 9 alle 18; ogni intervento, sia in laboratorio sia presso la sede del cliente, che verrà eseguito al di fuori degli orari previsti perché richiesto dal cliente, sarà considerato urgente pertanto soggetto all’aumento previsto dalla tariffa urgente.

9. Modalità di trasporto: Qualora la sede del cliente dove effettuare l'assistenza o ritiro materiale dista dai nostri laboratori più di 30Km Computer Experience S.n.c. applica la tariffa di € 2,00 + Iva a Km A/R. Al cliente verrà preventivamente comunicato il prezzo del trasporto. Qualora rifiutasse il preventivo può provvedere a sue spese all' invio e ritiro della merce tramite corriere espresso col solo obbligo di assicurare quest’ ultima.

10. Servizio apparati sostitutivi: Computer Experience S.n.c. mette a disposizione della clientela apparati sostitutivi, se richiesti e se disponibili. L’apparato sostitutivo avrà una tariffa giornaliera di € 10 + Iva. In caso di furto al cliente verrà addebitato il costo dell’apparato. In caso di guasto hardware al cliente verrà accreditato il pezzo guasto.

11. Condizioni di pagamento: Il pagamento del contratto dovrà avvenire mezzo bonifico bancario sul seguente conto corrente: IBAN IT03F 03002 40060 000400 275935  intestato a Computer Experience S.n.c. Il contratto avrà inizio dalla data del pagamento ricevuto. In caso di mancato pagamento il contratto sarà da ritenersi nullo.
12. Durata: Il presente contratto ha validità biennale (24 mesi), con decorrenza dalla data di sottoscrizione dello stesso e si intende tacitamente rinnovato di biennio in biennio, salvo disdetta scritta da trasmettersi a mezzo lettera raccomandata almeno trenta (30) giorni prima di ciascuna scadenza contrattuale. Le tariffe verranno automaticamente aggiornate in base all’ indice IATAT ad ogni rinnovo.
13. Mancato uso dell’assistenza: il parziale o mancato uso da parte del cliente dell’assistenza nei termini sopra indicati, non darà titolo ad alcuna pretesa di rimborso nei confronti della Computer Experience S.n.c.

14. Responsabilità: Il cliente solleva Computer Experience S.n.c. da qualsiasi responsabilità relativamente ai dati contenuti e trattati all’interno degli hard disk e dei supporti di memorizzazioni degli elaboratori del cliente stesso. Computer Experience S.n.c. non è inoltre responsabile di eventuali danni a persone o cose causati da manomissioni/incuria/dolo degli elaboratori.

15. Cessione del contratto di assistenza: Il cliente non può cedere a terzi il contratto di assistenza pena la decadenza dello stesso.

16. Clausole di risoluzione: Computer Experience S.n.c. potrà risolvere di diritto in ogni momento il presente contratto, ai sensi dell’articolo 1456 c.c. qualora il cliente non adempia ad una qualsiasi delle obbligazioni previste in esso.

17. Trattamento dei dati personali: Il cliente autorizza Computer Experience S.n.c. all’utilizzo dei propri dati secondo le normative dettate dalla legge 196/2003.

18. Il presente contratto è soggetto alla legge italiana, e in caso di controversia sarà competente in via esclusiva il Foro di Napoli.

Luogo:    POGGIOMARINO
Data: mercoledì 18 gennaio 2012
Timbro e Firma Computer Experience S.n.c.



Timbro e firma cliente

__________________





__________________

Ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1341, secondo comma del c.c. il cliente dichiara di aver letto attentamente il presente documento e di accettare tutti i punti e condizioni sopra menzionati nonché di accettare il Foro di Torre Annunziata come unico foro legale competente.

Firma del cliente_______________________

	MODULO RICHIESTA INTERVENTO

	Data
	.…/.….../…..
	Ora
	…. : ….
	Tipo di Intervento
	⁯
	Standard
	⁯
	Urgente +15€
	⁯
	Urgente plus + 30€

	
	
	BARRARE IL TIPO DI INTERVENTO CHE SI RICHIEDE, IL PREZZO INDICATO E’ ESCLUSO DI IVA

	RICHIESTO DA

	Ragione Sociale
	

	Indirizzo
	

	Tel
	
	Fax
	

	Difetto riscontrato descrizione intervento/i richiesti

	

	
	Firma e Timbro del richiedente

	
	


Esempio di gestione e comunicazione ore al cliente.
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